
  
BBSSNNLLEEUU//110077  ((VVRRSS))                                            3300..1122..22002244  
  

TToo,,  
  

SShhrrii  AA..  RRoobbeerrtt  JJ..  RRaavvii,,    
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,    
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  
  

SSuubb::  --      OOppppoossiinngg  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  22nndd  VVRRSS  iinn  BBSSNNLL  ––  rreegg..  
  

SSiirr,,  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  ffoorr  ffaavvoouurr  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn..  
  

IItt  iiss  rreelliiaabbllyy  lleeaarrnntt  tthhaatt,,  tthhee  BBSSNNLL  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  hhaass  ttaakkeenn  tthhee  ddeecciissiioonn  ttoo  iimmpplleemmeenntt  oonnee  mmoorree  rroouunndd  ooff  VVRRSS  iinn  
BBSSNNLL..  AAss  ppeerr  mmeeddiiaa  rreeppoorrttss,,  tthhee  BBSSNNLL  BBooaarrdd  hhaass  ddeecciiddeedd  ttoo  ccuutt  ddoowwnn  tthhee  eexxiissttiinngg  wwoorrkkffoorrccee  bbyy  3355%%..  
  

IInn  22002200,,  VVRRSS  wwaass  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  BBSSNNLL..  MMaannaaggeemmeenntt  aannttiicciippaatteedd  tthhaatt,,  aarroouunndd  3300,,000000  ttoo  3355,,000000  eemmppllooyyeeeess  wwoouulldd  
oopptt  ffoorr  VVRRSS..  WWhheerreeaass,,  aarroouunndd  8800,,000000  eemmppllooyyeeeess  wweenntt  oonn  VVRRSS,,  wwhhiicchh  iiss  mmoorree  tthhaann  ttwwiiccee  tthhee  aannttiicciippaatteedd  ffiigguurree..  AAss  
ssuucchh,,  tthheerree  iiss  nnoo  llooggiicc  iinn  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  ttoo  iimmpplleemmeenntt  oonnee  mmoorree  VVRRSS  iinn  BBSSNNLL..  
  

AAss  ooff  MMaarrcchh,,  22002244,,  oonnllyy  2299,,775500  EExxeeccuuttiivveess  aanndd  2266,,443355  NNoonn--EExxeeccuuttiivveess  aarree  wwoorrkkiinngg  iinn  BBSSNNLL..  AAss  ssuucchh,,  tthheerree  iiss  
aabbssoolluutteellyy  nnoo  nneeeedd  ttoo  iimmpplleemmeenntt  oonnee  mmoorree  VVRRSS  BBSSNNLL..  BBSSNNLLEEUU,,  bbeeiinngg  tthhee  MMaaiinn  RReeccooggnniisseedd  TTrraaddee  UUnniioonn  iinn  BBSSNNLL,,  
ssttrroonnggllyy  ooppppoosseess  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  BBSSNNLL  BBooaarrdd  ttoo  iimmpplleemmeenntt  oonnee  mmoorree  VVRRSS  aanndd  ssttrroonnggllyy  ddeemmaannddss  ttoo  wwiitthhddrraaww  
tthhee  pprrooppoossaall  ffoorr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  rreeaassoonnss::--  
  

(1) BBSSNNLL  iiss  rreeppoorrtteeddllyy  ssppeennddiinngg  3388%%  ooff  iitt’’ss  rreevveennuuee  ttoowwaarrddss  ppaayymmeenntt  ooff  ssaallaarryy  ooff  eemmppllooyyeeeess..  WWhheerreeaass,,  tthhiiss  ffiigguurree  
ooff  ootthheerr  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss  iiss  ssaaiidd  ttoo  bbee  iinn  ssiinnggllee  ddiiggiitt..  WWee  wwiisshh  ttoo  ssttaattee  tthhaatt,,  tthhiiss  iiss  aa  ddiissttoorrtteedd  ffiigguurree.. 
 

(2) JJiioo  aanndd  AAiirrtteell  aarree  eeaarrnniinngg  aa  mmaassssiivvee  rreevveennuuee  aanndd  tthhuuss,,  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  ooff  tthheeiirr  eexxppeennddiittuurree  ffoorr  ssaallaarryy  ppaayymmeenntt  
iiss  iinnssiiggnniiffiiccaanntt,,  wwhheenn  ccoommppaarreedd  ttoo  tthheeiirr  rreevveennuuee.. 
  

(3) DDeessppiittee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  aa  rreevviivvaall  ppaacckkaaggee  iinn  22001199  aanndd  ttwwoo  mmoorree  rreevviivvaall  ppaacckkaaggeess  iinn  22002222  aanndd  22002233  
rreessppeeccttiivveellyy,,  BBSSNNLL  hhaass  ffaaiilleedd  ttoo  iinnccrreeaassee  iitt’’ss  rreevveennuuee  ssuubbssttaannttiiaallllyy.. 
  

(4) WWhhiillee  JJiioo  aanndd  AAiirrtteell  hhaavvee  aallrreeaaddyy  ccoommpplleetteedd  tthheeiirr  PPaann  IInnddiiaa  55GG  rroollll  oouutt,,  BBSSNNLL  iiss  ssttiillll  rreellyyiinngg  uuppoonn  iitt’’ss  22GG  &&  33GG  
sseerrvviicceess  oonnllyy.. 
 

(5) IInnssttaallllaattiioonn  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  eeqquuiippmmeennttss,,  bbyy  tthhee  TTCCSS  iiss  ggeettttiinngg  tteerrrriibbllyy  ddeellaayyeedd..  WWhheerreevveerr  BBSSNNLL''ss  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  44GG  
eeqquuiippmmeennttss  aarree  ccoommpplleetteedd,,  tthhee  ccuussttoommeerrss  aarree  ffaacciinngg  aa  lloott  ooff  pprroobblleemmss  iinn  ggeettttiinngg  ggoooodd  qquuaalliittyy  vvooiiccee  aanndd  ddaattaa  
sseerrvviicceess.. 
  

(6) TThhiiss  ssiittuuaattiioonn  hhaass  aarriisseenn  oonnllyy  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt''ss  ffllaawweedd  ppoolliiccyy,,  wwhheerreebbyy  BBSSNNLL  wwaass  mmaannddaatteedd  nnoott  ttoo  
pprrooccuurree  iittss  44GG  eeqquuiippmmeennttss  ffrroomm  rreeppuutteedd  iinntteerrnnaattiioonnaall  vveennddoorrss  aanndd  wwaass  rreessttrriicctteedd  ttoo  pprrooccuurree  iittss  eeqquuiippmmeennttss  
oonnllyy  ffrroomm  IInnddiiaann  vveennddoorrss..  WWhheenn  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss  lliikkee  RReelliiaannccee  JJiioo,,  AAiirrtteell  aanndd  VVooddaaffoonnee  IIddeeaa  hhaavvee  tthhee  
ffrreeeeddoomm  ttoo  pprrooccuurree  tthheeiirr  44GG  aanndd  55GG  eeqquuiippmmeennttss  ffrroomm  rreeppuutteedd  iinntteerrnnaattiioonnaall  vveennddoorrss  lliikkee  NNookkiiaa,,  EErriiccssssoonn  aanndd  
SSaammssuunngg,,  wwhhyy  sshhoouulldd  BBSSNNLL  aalloonnee  bbee  rreessttrriicctteedd  ttoo  pprrooccuurree  iittss  mmoobbiillee  eeqquuiippmmeennttss  ffrroomm  IInnddiiaann  vveennddoorrss??  TThhiiss  iiss  
nnootthhiinngg  bbuutt  ddeenniiaall  ooff  lleevveell  ppllaayyiinngg  ffiieelldd  ttoo  BBSSNNLL.. 

  

(7) AAss  ppeerr  mmeeddiiaa  rreeppoorrttss,,  llaakkhhss  ooff  ccuussttoommeerrss  mmiiggrraatteedd  ttoo  BBSSNNLL  aafftteerr  tthhee  sstteeeepp  ttaarriiffff  hhiikkee  bbyy  tthhee  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss  
iinn  JJuullyy,,  22002244..  WWhheerreeaass,,  tthhoossee  ccuussttoommeerrss  aarree  aaggaaiinn  ppoorrttiinngg  oouutt  ffrroomm  BBSSNNLL  nnooww,,  dduuee  ttoo  BBSSNNLL''ss  uunnssaattiissffaaccttoorryy  
mmoobbiillee  sseerrvviiccee..  DDuuee  ttoo  tthhee  rreeaassoonnss  cciitteedd  aabboovvee,,  BBSSNNLL’’ss  rreevveennuuee  ggeenneerraattiioonn  ffrroomm  iitt’’ss  mmoobbiillee  sseerrvviiccee  rreemmaaiinnss  
ppaatthheettiicc.. 
 
  
  



  
  
  

(8) IInn  iitt’’ss  rreecceenntt  rreeppoorrtt  ppllaacceedd  iinn  tthhee  PPaarrlliiaammeenntt,,  tthhee  PPaarrlliiaammeennttaarryy  CCoommmmiitttteeee  oonn  PPuubblliicc  UUnnddeerrttaakkiinnggss,,  hhaass  
eexxpprreesssseedd  iitt’’ss  ddeeeepp  ccoonncceerrnn  oovveerr  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL''ss  44GG  sseerrvviiccee,,  uuttiilliissiinngg  eeqquuiippmmeennttss  ssuupppplliieedd  bbyy  tthhee  TTCCSS..  
TThhee  CCoommmmiitttteeee  hhaass  aaddvviisseedd  BBSSNNLL  ttoo  sseeeekk  tthhee  hheellpp  ooff  ffoorreeiiggnn  tteecchhnnoollooggyy  ccoommppaanniieess  ttoo  oovveerrccoommee  tthhee  pprroobblleemmss  
iitt  iiss  ffaacciinngg  iinn  tthhee  ddeeppllooyymmeenntt  ooff  TTCCSS’’ss  44GG  eeqquuiippmmeennttss.. 
  

(9) OOnnccee,,  BBSSNNLL  wwaass  eeaarrnniinngg  bbuullkk  ooff  iitt’’ss  rreevveennuuee  ffrroomm  iitt’’ss  llaannddlliinnee  sseerrvviiccee..  AAfftteerr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  VVRRSS  iinn  22002200,,  
tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  wwaass  ccoommpplleetteellyy  oouuttssoouurrcceedd..  TThhiiss  rreessuulltteedd  iinn  sseerriioouuss  
ddeetteerriioorraattiioonn  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviiccee..  AAss  aa  rreessuulltt,,  BBSSNNLL’’ss  llaannddlliinnee  ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  aallmmoosstt  wwiippeedd  oouutt  aanndd  JJiioo  
hhaass  eemmeerrggeedd  aass  tthhee  bbiiggggeesstt  llaannddlliinnee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr,,  uuttiilliissiinngg  tthhee  ooppttiicc  ffiibbeerr  tteecchhnnoollooggyy..  IItt  iiss  vveerryy  uunnffoorrttuunnaattee  
tthhaatt  BBSSNNLL  hhaass  nnoott  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  ddoo,,  wwhhaatt  iiss  aacchhiieevveedd  bbyy  JJiioo,,  ddeessppiittee  hhaavviinngg  tthhee  bbiiggggeesstt  ooppttiicc  ffiibbeerr  nneettwwoorrkk.. 
  

(10) TTiillll  aa  ffeeww  yyeeaarrss  bbaacckk,,  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  sseerrvviiccee  wwaass  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  bbee  tthhee  bbeesstt..  CCuussttoommeerrss  pprreeffeerrrreedd  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  
sseerrvviiccee  oovveerr  tthhee  oonnee  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss..  BBSSNNLL  eeaarrnneedd  aann  aattttrraaccttiivvee  rreevveennuuee  ffrroomm  iitt’’ss  FFTTTTHH  
ccoonnnneeccttiioonnss..  HHoowweevveerr,,  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn  hhaass  ccoommpplleetteellyy  cchhaannggeedd  nnooww..  BBSSNNLL  iiss  ffaacciinngg  mmaassssiivvee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  iittss  
FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss,,  dduuee  ttoo  ppoooorr  qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviiccee..  CCuussttoommeerrss  hhaavvee  bbiitttteerr  ccoommppllaaiinnttss  aabboouutt  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  
tthheeiirr  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss.. 
  

((1111))  BBSSNNLLEEUU  hhaass  ssttrroonnggllyy  ddeemmaannddeedd  tthhaatt,,  tthhee  pprroovviissiioonniinngg  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss  sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  
oovveerr  bbyy  BBSSNNLL  aanndd  tthhaatt,,  tthhee  pprriivvaattee  ppaarrttnneerrss  ((TTIIPPss))  sshhoouulldd  bbee  ddiisseennggaaggeedd..  HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  uunnffoorrttuunnaattee  tthhaatt,,  tthhiiss  
ssuuggggeessttiioonn  ooff  tthhee  UUnniioonn  hhaass  bbeeeenn  bbrruusshheedd  aassiiddee  bbyy  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt,,  cciittiinngg  aaccuuttee  sshhoorrttaaggee  ooff  wwoorrkkffoorrccee..  
HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  aann  iirroonnyy  tthhaatt,,  tthhee  ssaammee  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  nnooww  pprrooppoosseedd  ttoo  rreettrreenncchh  eemmppllooyyeeeess  tthhrroouugghh  tthhee  
22nndd  VVRRSS,,  ccllaaiimmiinngg  tthhaatt,,  iittss  mmaannppoowweerr  hhaass  bbeeccoommee  ssuurrpplluuss..  

  

FFrroomm  tthhee  aabboovvee,,  iitt  bbeeccoommeess  cclleeaarr  tthhaatt,,  tthhee  ffllaawweedd  ppoolliicciieess  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthhee  iinneeffffiicciieennccyy  ooff  tthhee  BBSSNNLL  
MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  BBSSNNLL''ss  pprreesseenntt  ssiittuuaattiioonn..  HHoowweevveerr,,  iinnsstteeaadd  ooff  rreeccttiiffyyiinngg  tthheeiirr  mmiissttaakkeess,,  bbootthh  tthhee  
MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttrryy  ttoo  ppaaiinntt  aa  ppiiccttuurree  tthhaatt,,  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ssttrreennggtthh  ooff  BBSSNNLL  iiss  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  tthhee  
wwooeess  ooff  tthhee  CCoommppaannyy..  
  

WWee  aallssoo  wwiisshh  ttoo  ddrraaww  yyoouurr  kkiinndd  aatttteennttiioonn  ttoo  wwhhaatt  hhaappppeenneedd  iinn  MMTTNNLL..  VVRRSS  wwaass  iimmpplleemmeenntteedd  tthhrriiccee  iinn  MMTTNNLL..  
HHoowweevveerr  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ppoossiittiioonn  ooff  MMTTNNLL  ddiidd  nnoott  iimmpprroovvee  aanndd  tthhee  CCoommppaannyy  iiss  ffaacciinngg  cclloossuurree  nnooww..  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  eemmpphhaattiiccaallllyy  ssttaattee  tthhaatt,,  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ssttrreennggtthh  ooff  BBSSNNLL  iiss  nnoott  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  iittss  ffiinnaanncciiaall  pprroobblleemmss..  TThhee  
iinnaabbiilliittyy  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  ttoo  ssuubbssttaannttiiaallllyy  iinnccrreeaassee  BBSSNNLL''ss  rreevveennuuee  ggeenneerraattiioonn  iiss  tthhee  rreeaall  rreeaassoonn..  WWee  ssttrroonnggllyy  
uurrggee  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  ttoo  rreeccoonnssiiddeerr  aanndd  wwiitthhddrraaww  iittss  ddeecciissiioonn  ttoo  iimmpplleemmeenntt  aa  sseeccoonndd  VVRRSS..  IInnsstteeaadd,,  wwee  ssuuggggeesstt  aa  
tthhoorroouugghh  sseellff--iinnttrroossppeeccttiioonn  ooff  ffllaawweedd  ppoolliicciieess  aanndd  mmaannaaggeerriiaall  iinneeffffiicciieenncciieess,,  aass  tthheessee  aarree  tthhee  ttrruuee  bbaarrrriieerrss  ttoo  BBSSNNLL''ss  
rreevviivvaall  aanndd  ggrroowwtthh..  
  

HHeennccee,,  wwee  rreeqquueesstt  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  ttoo  wwiitthhddrraaww  iitt''ss  ddeecciissiioonn  ttoo  iimmpplleemmeenntt  oonnee  mmoorree  VVRRSS  iinn  BBSSNNLL..    
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
  
  

  
[[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  
  

CCooppyy  ttoo::    ((11))  DDrr..  PP..  KK..  MMiisshhrraa,,  PPrriinncciippaall  SSeeccrreettaarryy  ttoo  PPrriimmee  MMiinniisstteerr  ooff  IInnddiiaa,,  PPrriimmee  MMiinniisstteerr’’ss  OOffffiiccee,,  4499,,  SSoouutthh  BBlloocckk,,  NNeeww  DDeellhhii  
––  111100001111  

  ((22))  DDrr..  NNeeeerraajj  MMiittttaall,,  SSeeccrreettaarryy,,  TTeelleeccoomm,,  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss,,  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  2200,,  AAsshhookkaa  RRooaadd,,  
NNeeww  DDeellhhii--111100000011  

  ((33))  DDrr..  KKaallyyaann  SSaaggaarr  NNiippppaannii,,  DDiirreeccttoorr  ((HHRR)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii--111100000011  
  

  
  
  
  
  
  


